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OBJETIVO.

Establecer un método unificado de trabajo para identificar, dimensionar, analizar y eliminar las
causas de las No conformidades potenciales (riesgos) del Sistema Integral de Gestion de
EMPOPASTO S.A. E.S.P., determinar acciones que permitan mitigar cualquier impacto
potencial y emprender las acciones preventivas, a fin de evitar la ocurrencia de dichas No
conformidades y aprovechar las oportunidades de mejora.

ALCANCE.

Este procedimiento aplica para todas aquellas acciones preventivas tomadas para eliminar las
causas de las No conformidades potenciales (riesgos) determinadas en el Sistema Integral de
Gestion de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

RESPONSABLE.

El lider del proceso Control Interno y Mejoramiento Continuo, es el responsable de elaborar,
comunicar y mantener el procedimiento de Acciones Preventivas del Sistema Integral de
Gestion de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Todo el personal, clientes y auditores de EMPOPASTO S.A. E.S.P., son los responsables de
determinar las No conformidades potenciales (riesgos) del Sistema Integral de Gestién.

Los lideres de los procesos y los responsables de cada una de las actividades de los procesos
tienen la responsabilidad de determinar las No conformidades potenciales (riesgos) e
implementar acciones preventivas.

DEFINICIONES.

Accion preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una No
conformidad potencial (riesgo) u otra situacion potencialmente indeseable.

PRECAUCIONES Y/O RECOMENDADIONES.

o Deben identificarse adecuadamente las No conformidades potenciales (riesgos) para
facilitar la ejecucién de las acciones preventivas.

o Deben registrarse para llevar el seguimiento y control diligenciando el formato, “Informe
de No Conformidades y Acciones”.

e Deben contribuir al enriquecimiento y mejora continua del sistema Integral de
gestion de EMPOPASTO S.A. E.S.P.
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DESARROLLO.
1. IDENTIFICACION.

La identificacion se genera a raiz de la deteccion de una No conformidad potencial (riesgo) o
mejora necesaria presentada en:

- Informes de No conformidades.

- Informes de resultados de las Auditorias.

- Informes de PQRs presentadas por el cliente

- Informe de la Revision por la Direccion

- Por cualquier otro medio que la Organizacién considere necesario

- Seguimiento y medicion de los procesos de la entidad.

- El andlisis de los riesgos de los procesos.

- La medicion de la satisfaccion del cliente.

- Reuniones de comités de calidad.

- Las identificadas por cualquier funcionario que se desempefe en algunos de los
procesos de la organizacion.

Esta accion preventiva debe registrarse en el formato, “Informe de No Conformidades y
Acciones” explicando claramente la oportunidad de mejora y recolectar las evidencias
necesarias para su descripcion. El formato diligenciado debe ser entregado al lider del proceso
Control Interno y Mejoramiento Continuo.

2. PRIORIZACION

e Una vez adelantada la identificacion, ésta permitira realizar la priorizaciéon de las No
conformidades potenciales (riesgos) con mayor probabilidad de ocurrencia.

3. DETERMINAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS.

o Ellider del proceso Control Interno, Mejoramiento Continuo, los miembros del Comité de
Calidad, y los lideres de los procesos involucrados determinan y adoptan las acciones
preventivas que se tomaran para eliminar las causas de las No conformidades
potenciales (riesgos).

o El (los) responsable (s) designado (s) de atender la Accion Preventiva debe (n) definir un
Plan de accién, en el que se especifica quién, donde, como, recursos, cronograma de
actividades, con el fin de minimizar o eliminar la causa raiz de la No conformidad
potencial (riesgo), en el menor tiempo posible.



EMPOPASTO S.A. E.S.P
NIT 891200686-3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ORIGINAL FIRMADO
ACCIONES PREVENTIVAS
PROCESO VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
MEJORAMIENTO 15 FEB 2010 1 49.2-0006 3de3
CONTINUO

4. ESTABLECER EL PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS.

e Una vez adoptadas las acciones preventivas, el Gerente, el lider del Control Interno,
Mejoramiento Continuo, los miembros del Comité de Calidad, y los lideres de los
procesos involucrados realizan un plan que permita un adecuado desarrollo y control de
las acciones preventivas tomadas. Se diligencia en el formato “Informe de No

Conformidades y Acciones”.
5. EJECUCION DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS.

e El (los) responsable (s) designado (s) de atender

la Accién Preventiva debe (n) cumplir

el Plan de accion planteado en el formato “Informe de No Conformidades y Acciones” y

alcanzar los resultados planificados.

6. ALMACENAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR LAS ACCIONES

PREVENTIVAS.

e Los documentos generados de las acciones preventivas de los procesos se archivan
en la oficina del lider del proceso Control Interno, Mejoramiento Continuo y una copia

en la oficina del lider del proceso involucrado.

7. SEGUIMIENTO.

e EI equipo Auditor y el Proceso Control Interno debe realizar el seguimiento a las
acciones preventivas propuestas y las acciones preventivas para verificar el
cumplimiento del plan de accién formulado y consignado en el formato “Informe de No

Conformidades y Acciones”.

8. CIERRE DE ACCIONES PREVENTIVAS.

o Ellider del proceso Control Interno es el responsable de verificar el estado y cerrar las

acciones preventivas documentadas.
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